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Flyep

Nome: Luiz Antonio Bassani Teixeira
Idade: 59 anos

Tempo na profissao: 10 anos
Formagao: Piloto de aviagao civil

0 que faz: Acompanha passageiros
que tém medo de viajar de aviao

odo mundo conhece alguém que
maorre de medo de viajar de avido.
Mos mais de 20 anos em que tra-
balhou como piloto de voos comer-
ciais, o comandante Luiz Bassani
deu de cara com centenas de pas-
sageiros apavorados. E, quando se apo-
sentou, ele resolveu transformar o medo
dos outros em negacio. Ha dez anos, o
ex-piloto atua como personal flyer (ter-
mao que ele mesmo criou), uma espécie de
acompanhante de voo que fica ao lado do
passageiro para tranquilizé-lo e esclarecé-
-lo sobre os aspectos técnicos do aviao. "A
duavida é a principal causa do medo. Muitas
vezes, 0 Nervosismo surge por conta de
coisas que nem existem no aviac”, diz ele.
Bassani faz até trés viagens por més e
cobra RS 600 por hora. Em alguns casos,
sao acrescentados os pregos das passa-
gens ida e volta, ja que ele mora em Floria-
nopolis, além de translado, hotel e alimen-
tagao, Ja atendeu mais de 200 clientes, 0
acompanhamento comega uma hora antes
do voo, na sala de embarque, e termina
uma hora depois do pouso. Ja acomodado
na poltrona, o trabalho do comandante
é, basicamente, bater papo. Mas ele faz
questdo de que a conversa seja conduzida
pelo cliente. “Se nao, fica muito mecanico
explicar o procedimento técnico do voo
sempre do mesmo jeito”, explica.
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0 persanal flyer castuma levar para os
vO0s mapas impressos e aparelhos de MP3
com misicas relaxantes, Até exercicios de
respiragac para tranquilizar os clientes
ele aprendeu. Mas teve uma vez em que
nada disso funcionou, e ele precisou apelar
para um plano B: "Tinha um passageiro
gue beliscava meu brago toda vez que o
aviao balancava. Atendi ele duas vezes, e,
na segunda, levei um braco de boneca de
plastico para ele apertar”.

Bassani & autor do livro O Mundo do
Avido - E Tudo o gue Vocé Precisa Saber
para Perder o Medo de Voar (Globo Livros)
enunca ouviu falar de ninguem que facao
mesmo trabalho que ele: “Quando o pas-
sageiro me conta que ja viaja sozinho, é
missao cumprida’. £ GIOVANNA ROSSIN

Com destino
A felicidade

Relaxa e voa
Para viajar tranquilo, beba um copo
de agua (200 ml} a cada hora, evite
bebidas alcodlicas e use meias medici-
nais de suave compressao

Atendimento bilingue
Bassani fala inglés e acompanha pas-
sageiros fora do Brasil. Ele inclusive ja
atendeu alguns estrangeiros

A quem interessar possa
Para contratar os servigos do coman-
dante, basta mandar uma mensagem

pelo site personalflyer.com.br
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