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sa para passarinho. Afinal, como confiar em uma maqui-
toneladas, afronta a gravidade e consegue se manter sus-

or horas, se nem mesmo uma pluma consegue tal faga-
ensamento domina cerca de 42% dos brasileiros. Segun-
as doIbope, o medo de aviao atinge quase metade da po-
pais. Caso de Luisa Peters, de 26 anos, que s6 de ouvira
w60 pelos alto-falantes do aeroporto j4 sente as maos es-
oragio bater ma.ia-répido; Ela faz parte daquela turma
) estd nas alturas, qualquer turbuléncia ou barulho dife-
al é suficiente para desencadear uma crise nerWSa.
0 niimero de medrosos ser grande, as estatisticas com-
voar é seguro. De acordo com dados do Centro de Tnves-
svencao de Acidentes Aerovidrios, do Ministério da Defe-

 enquanto a frota de aeronaves cresce a cada ano, 0 ni-

entes diminui. Em 1990, quando eram 7,5 mil aeronaves

ais, foram registrados 188 acidentes, sendo 49 fatais. No

» quando o ntimero de aeronaves jd passava de 11 mil, fo-

es, 20 deles com mortes. Entre as causas de morte ndo-
VA0 dehommdmsaaadent&s desastre de avido é ame-

e pe:dendo apenas para o transporte ferroviario. Ofere-
ﬂlédﬂqlmﬂndardEthldeta. -]
@30 nie'clo, naverdade, é a ansiedade ante o desconheci-

ente o quadro fébico ndo se refere a uma questao re-
aindria; a possibilidade, a probabilidade de um acidente

define o psicoterapetita do Instituto de Psicologia Apli-

Cal6. Pensando nisso, a Revista elaborou um tira-diividas
a transformar a viagem de aviao em algo mais conforta-
5, contou com a ajuda de pilotos, engenheiros, psicdlo-

rios de bordo e até de um peIsanalﬁyver — um especia-

ATENGRO, PASSAGEIROS:
VEM Af O PERSONAL FLYER

Depois de trabalhar por 31 anos como piloto e acumular mais
de 17 mil horas devoo, veio a aposentadoria. Mesmo assim, Luiz
Bassani, ou capitao Bassani, ndo queria ficar longe da aviagao. De-
cidiu trabalhar com um piiblico que acompanhou de perto— os
passageiros com medo de avido. Ele ministra palestras em univer-

- sidades, é autor do livio O mundo do avido, que pretende solucio-

nar as diividas dos medrosos, e atualmente é personal flyer. ‘A
pessoa que tem medo pode viajar acompanhada de um piloto ex-
periente para responder suas diividas e facilitar o voo”, explica
Bassani. E o expert garante que os resultados tém sido bastante sa-
tisfatérios. “De 50 a 70% das pessoas jd voam sozinhas, tranqjiila-

- mente, nasegunda viagen’, revela.

A técnica do comandante se ap6ia na opinido de muitos psicé-

. logos e especialistas da drea aerondutica, de que a informagéio é a

maiorarmapara combater o medo. ‘O passageiro comegaaverea
entender por que as coisas funcionam daquele jeito. Se ele j4 sabe,
por exemplo, por que o avido estd balancando, o medo diminui”,
afirma. Bassani diz— com razéo — que perder o medo é um bene-
ficio sem pregos. Mas o tratamento tem seu custo. O passageiro-
paciente precisa arcar com as despesas de passagem e hospeda-
gem do personal flyer, além de pagar uma quantia por hora, seme-
Ihante ao valor recebido por um piloto em véo.

MANUAL DO Y00

@ Quando embarcar, informe a algum | @ Evite o consumo de bebidas
membro da tripulagio que vocé tem . alcodlicas durante o ydo.Com a
medo de avido, Ele estard mais atento s pressurizacio do avido, o efeito
suas necessidades. Se ouvir um barulho da bebida ¢ triplicado.

diferente e se sentir inseguro, nio . o
hesite em esclarecer com um comissério. @ emeédios tranglilizantes s

. doar & muito baixa, por isso
& importante beber um copo

~ A equipe est 4 para responder a seus de?ems«?rm'xl.osfob ;
e ; orientagio médica.Ainda assim,
| nunca misture a medicagio
© Procure se distrair Leve revistas, liros | com bebidas alcodlicas.
@ jornais para tirar o foco do medo. ! & Dénirs o vao  omidade
|

® Quando o medo aparecer, tente
pensar em outra coisas. Substitua os

pensamentos negativos por positivos. de dgua ou suco a cada hora.
| Manter-se hidratado ajuda no
# Se a ansiedade tomar conta e os | bem-estar a bordo. Bebidas
sintomas do medo aparecerem, como com cafeina, como café e
taquicardia, maos frias, sudorese, utilize alguns refrigerantes, devem
técnicas de relaxamento. Inspire ser evitadas porque
lentamente pelo nariz e expire pela ‘ potencializam a ansiedade,
boca. Repita por trés minutos. além de serem diuréticas..

Fonte: Dra. Resama D'Oria,pricéloga do Instivto Condor
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 RAIMUNDO NONATO: “0 SERVICO DE BORDO ERA UMA TERAPIA. HOJE, 05 PASSAGEIROS FICAM SEM TER 0@%"

Para o comissdrio de borde Raimundo Nonato de Freitas Juinior, de 37 anos, lidar
com 0s passageiros que tém medo de voar € parte da rotina h4 16 anos. Atualmente
voando pela Ocean Air, ele acumulou histrias engracadas e comprova que a fobia é
muito mais comum do que a maioria imagina. “As pessoas tém vergonha de revelar que
estdo com medo, mas aquilo faz parte da nossa rotina, estamos acostumados e prepa-
rados. Todos os dias a gente ajuda pelo menos um passageiro com medo”, conta. Quan-
do um membro da equipe identifica que alguém est4 com problemas, a primeira medi-
da € conversar e tentar acalma-lo, sempre de maneira sutil. :

Mas o verdadeiro panico de alguns impede qualquer tipo de comunicacdo. “Durante
um vBo para aVenezuela havia um passageiro todo suado, agarrado com uma maleta. Per-
guntamos se ele precisava de ajuda e ele nao respondia a nenhuma pergunta. Comecei a
achar que ele estava carregando uma bomba'e quem ficou com medo fui eu”, lembra.

Nonato diz que, muitas vezes, as crises nervosas sao desencadeadas por problemas
durante o voo, como o nao-cumprimento de horérios. Em tempos de apagao aéreo, a
situagdo fica mais complicada. “As vezes o que era s6 uma ansiedade ganha proporcoes
maiores por conta desses contratempos. A gente senta na poltrona ao lado, pega na
mdo, conversa e acalma a pessoa, tudo com muita discricao para ndo constranger o
passageiro’, explica. Além de aulas de psicologia aplicada, durante o curso preparatorio
eles aprendem técnicas de primeiros-socorros e estdo aptos para auxiliar algum passa-
geiro que esteja sofrendo uma crise nervosa.

Nessa rotina de 85 horas mensais de v6o, Nonato j4 viu todos os tipos de passageiro,
Tem os supersticiosos, que sé entram na aeronave com o pé direito; os videntes, que ju-
ram que o avido vai cair; e os desconfiados, que sempre acham que algo estd errado.
Procurar se distrair durante o voo é uma das taticas recomendadas, “0 servico de bordo
era uma terapia. Hoje, com essa filosofia de baixo custo que cortou as refeicoes, os pas-
sageiros ficam mais tempo sem ter o que fazer e pensando besteira’, acredita.

1
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Foi durante uma longa viage
Marrocos, hd sete anos, que a ansi
funciondria piiblica Luisa Pete
anos, transformou-se em pavor. '
ciso refazer todaarota e um voo qu
ra ser direto se desmembrou em
teve virios problemas, turbulénc
pestades e outros contratempos
Desde entao Luisa passou a engra
me dos que tém medo de voar. Pree

pre tomar remédios, chora e, quan
sa aperta, apela para a reza. As via
familia ficaram mais complicada
irmaos ficam tirando par ou fmpar
quem vai ter que ir a0 meu lado,
aperto a mao e cravo as unhas no
quem esté por perto’, confessa.
Com a crise aérea, 0s temores
tam. “Desde que essa confusdo ct
nunca mais viajei de aviao. Sinto q
me boicotando, fico arranjando d
para ir de 6nibus’, conta. Para a ps
ex-aeromoca Rosana D'orio, que
clusivamente de passageiros com
-avido, os acidentes de fato potenci
medo da populagdo. Ela apontaa
perfil especifico do medroso. “Séo
conservativas, que precisam semy|
no controle. Sao muito responsav
feccionistas e tém dificuldade par:
no que os outros fazem, porisso o1
Serpassageiro e ndo estar no coma:

Luisa ndo pensa em procurar tra
psicoldgico, porque s6 precisa e1
avido uma ou duas vezes por ano,
as férias. Mas caso precisasse via
mais freqiiéncia, nao tem diivida
faria, “Buno curto tanto planejar1
gem por conta dessemedo.” Casad:
anos, ela jd pensa em como serdy
férias com os filhos que virao. “Nz
transmitir esse medo para eles.”

Racionalmente, ela tem conscis
que voar € seguro, mas a idéia de m
maneira trigica j fez a moga selev
poltrona pouco antes da decolagem
ciar paraa familia que iria pegar um
A mae conseguiu convencé-la afica
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Osm;mmsenmpmudarwtocﬁiade. Quanto maior a ve
forga de sucgdo que faz o avido levantar. O ntimero de motores
pammodeb,m hqjeasaviﬁes.wnmﬂaisdmgmn a ter até qu
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Fores: Monique Renne/Espectal para o CB

Para algumas pessoas, a vida corrida torna o medo de voar um sentimento constante.

50, 0 melhor é trati-lo. Como qualquer fobia, pode aproveitar diversas abordagens

Sgicas, aliadas, por exemplo, a0 uso de videos que promovam uma exposico lenta e

4 situagio geradora do medo. O paciente pode somar tratamentos pontuais como

-nose, reprogramagio neurolinglilstica, florais e aromaterapia. Hé também uma crescente
=rta de trabalhos especificos para esse fim, como o desenvolvido pelo Institute Condor, de
2 Paulo. Fundado h sete anos pela ex-aeromoca e psicéloga Rosana D'Orio, ele oferece

1 curso com trés dias de duragio, em que o passageiro aprende sobre o funcionamento do
w20 e téchicas de relaxamento.Ao final, ele & acompanhade em um véo para colocar a

oria em pritica. Seja qual for a forma de tr lhida, o uso de remédios s6 deve
e feito com a orientagio de um psiquiatra.Ainda assim, a medicacdo nem sempre é
onsiderada a melhor alternativa .“Vocé pode tomar ansioliticos para minimizar os efeitos
rises ansiosas, mas eles nio fazem o medo desaparecer. E preciso tratar as causas”,

a Fiblo Calé, psicoterapeuta do Instituto de Psicologia Aplicada (Inpa).

PANICO ATE

‘DO BANHEIRO

0 medo comegou depois do 11 de setembro de
2001, quando terroristas usaram dois v6os comerciais
para derrubar as torres gémeas do World Trade Cen-
ter, em Nova York. Nem ela mesmo entende o porqué
disso, j4 que a razdo a impede de acreditar em terro-
ristas abatendo aviges brasileiros. Mas o0 que importa
éque avidaaérea daadvogada Maria Elisa Parente, 24
anos, se transformou num inferno hé cinco anos. Por
medo, ela jd segurou na méao de vérios desconheci-
dos, companheiros de assento, e ji chegowa cancelar
viagens minutos antes de embarcar. -

Alguns pontos a incomodam mais profundamen-
te. Maria Elisa ndo consegue agir com normalidade
diante da tranqjiilidade dos outros tripulantes. “De-
veria existir uma lei do siléncio dentro de avido. As
pessoas conversam felizes, alto, como se ignorassem
que estdo a nAo sei quantos metros de altura’, brinca.
Quando voa, mantém uma miisica em volume en-
surdecedor para sequer ouvir qualquer barulho emi-
tido pela aeronave. Viagens longas sdo as mais tene-
brosas. Pelo tempo de vo? Ndo. Mas porque a fisio-
logia do corpo cobra uma visitinha ao banheiro da
aeronave. Sim, o maior pavor de Maria Elisa é ter de
se trancafiar dentro da pequena cabine e, principal-
mente, acionar a tal descarga a vacuo.

Numa ocasido, ela teve uma crise nervosa logo
.que apertou o botdo. Comegou a bater forte na por-
ta, gritava pedindo ajuda. Um caos. Depois de se-
gundos interminéveis de angiistia, alguém do lado
de fora fez o 6bvio: baixou a maganeta, revelando de
um lado uma moga assustada, em prantos, e de ou-
tro, o pai dela, o piloto, co-piloto, aeromogas e pas-
sageiros agoniados sem saber o que havia aconteci-
do. “Foi um vexame terrivel. Meu pai fez com que eu
pedisse desculpas a todos”, conta. Em outra viagem,
num avido de pequeno porte, ficou em prantos o
tempo inteiro, chegando a ser consolada por comis-
sérios e passageiros, que pensavam ter sido ela viti-
ma de alguma desgraga.

Prestes a embarcar num vo para Paris, na semana
passada, Maria Elisa se muniu de remédios para rela-
xar durante o trajeto. As inevitéveis visitas ao banhei-
ro, segundo a moga, seriam monitoradas por uma
amiga companheira de viagem.




